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1.-OBJETO

Este procedimiento describe la sistematica seguida en la Unidad de Bioquimica
ante la SOLICITUD DE COPIAS ANALITICAS por pacientes y familiares,
garantizando la LOPD 1999 y el RGPD 2016/679

2.- ALCANCE

Este procedimiento afecta a todas las solicitudes de copias analiticas realizadas en
la Unidad de Bioquimica, garantizando la LOPD 1999, el RGPD 2016/679 vy lo dictado
en Ley 41/2002 de 14 de noviembre, béasica reguladora de la autonomia del paciente
y de los derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica.

3.- RESPONSABILIDADES

Profesionales de la Unidad de Bioquimica Clinica encargados de facilitar las copias
analiticas

4.- DESARROLLO:

4.1. RETIRADA DE COPIAS ANALITICAS DE FORMA PRESENCIAL POR EL
CIUDADANO

Cualquier ciudadano que desee solicitar una copia de su informe analitico en la
unidad de bioquimica debera dirigirse al area de administracion de la unidad junto con
la documentacion necesaria que a continuacion se detalla.
- Resguardo con la clave de la analitica que se solicita y segun el tipo de
peticionario:
1. EL PROPIO PACIENTE:
- Traera su D.N.I., o fotocopia compulsada (si es posible) del mismo.
2. FAMILIAR, OTRA PERSONA...

¢ Autorizacion del paciente, con la firma de la persona autorizada y la propia.

e Ambos D.N.I. originales o fotocopias compulsadas si es posible de los mismos.
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3.- CASO DE PACIENTE MENOR DE EDAD:
3.1.-: Peticionarios los progenitores o tutores legales:

e Libro de familia o fotocopia compulsada donde se compruebe el parentesco con
el paciente, y D.N.l. o fotocopia compulsada del padre, madre o tutor que
solicitan la copia.

e Documento judicial o fotocopia compulsada acreditativa de la tutoria legal del
menor.

3.2.-: En el caso de no venir ninguno de los dos progenitores o tutor legal:

¢ Autorizacion y D.N.I. o fotocopia compulsada de la persona autorizada y del que
autoriza la solicitud (padre, madre o tutor legal)

e Libro de familia o fotocopia compulsada, donde se compruebe el parentesco con
el paciente y D.N.l. o fotocopia compulsada del padre madre o tutor que
solicitan la copia.

e Documento judicial o fotocopia compulsada acreditativa de la Tutoria legal del
menor.

4.- CASO DEL PACIENTE FALLECIDO: Familiar Peticionario.

¢ Libro de familia o fotocopia compulsada donde se demuestre el parentesco del
solicitante con el titular

¢ D.N.I. o fotocopia compulsada del paciente y del familiar solicitante

¢ Fotocopia del parte de defuncion, o fotocopia del libro de familia donde figure el
fallecimiento.

Se llevara un registro (ANEXO 1) de las retiradas de las copias analticias.

4.2. RETIRADA DE COPIAS ANALITICAS DE FORMA TELEMATICA POR EL
CIUDADANO - CLICKSALUD

Aquellos usuarios que disponen de certificado digital, DNie o Cl@ve pueden
acceder a servicios y gestiones a través de ClicSalud+, entre ellos:

e Acceder a informacion recogida en la historia clinica electronica (informes,
medicacion, vacunaciones, resultados de pruebas analiticas, etc)

o Consultar citas pendientes para consultas externas en hospitales, asi como las
de radiologia y otras pruebas diagnosticas. También se puede cancelar la cita y
solicitar un cambio de fecha, etc.

o Elegir médico y centro.
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o Cambiar sus datos de contacto (direccion, teléfonos, correo electrénico, etc)
para que su informacion esté siempre actualizada.

.. Como se accede a CLICK SALUD?

1) En primer lugar acceder a la direccion web

https://clicsalud2.sas.junta-andalucia.es/servicioandaluzdesalud/clicsalud/

SERVICIO ANDAL! E
A gmereurze . clicCaluda

Datos personales  Certificado digital o DNle  Cl@ve

Vacunacién antigripal 2020-21
) Cita para vacunacion est disponible para las pers

Agenda sanitaria Salud

Tramites Datos personales

2) Autentificarse mediante certificado digital, DNie o Cl@ve

3) En la zona derecha, apartado “Salud” picar en “Pruebas analiticas”,
mostrandose aqui los resultados del ciudadano disponibles para consulta.

En esta direccién web, encontramos un video tutorial sobre el acceso a
CLICKSALUD

https://web.sas.juntaandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ciudadania/clicsalud/v
ideotutoriales/un-paseo-por-clicsalud

4.3. RETIRADA DE COPIAS ANALITICAS POR LOS PROFESIONALES
SANITARIOS

En caso de interrupcion del envio telematico de informes analiticos al visor ATOM,
se podran realizar una solicitud de copias analiticas a la Unidad de Administracion de
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Unidad de Bioquimica Clinica y al Laboratorio de Urgencias de Bioquimica. Esta
solicitud puede realizarla un Facultativo Especialista, personal de Enfermeria o un
celador. Si la peticion la realiza un Facultativo Especialista debera identificarse como
tal para recibir la copia analitica. Si la peticidn la realiza personal de Enfermeria o un
celador deberd identificar al Facultativo Especialista que va a recibir la misma para
poder retirar la copia analitica. En cualquier de los casos, el envio de informes en
papel se realizara en sobre cerrado o carpeta opaca.

5. REFERENCIAS

v'Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la Autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y
Documentacion clinica.

v'Ley 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de datos de caracter personal

v'Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE

v'Reglamento de uso de la HH.CC de este Hospital.

6. REGISTROS
Anexo 1: Registro solicitud copia solicitud
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Anexo 1: Registro solicitud copia solicitud por personal de la unidad.

D°o/D2 con

DNI

ha recogido

resultado de analitica en el Servicio de Bioquimica en el Hospital Universitario Virgen
Macarena de Sevilla, en el dia de la fecha.

En caso de representacion:

Representante
DNI

En Sevilla, a de

Deo/D?

con

de

Firma Representante
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