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Circuito de atención en Consultas ORL

PLAN DE ACTUACIÓN ANTE LA SITUACIÓN DE EPIDEMIA COVID-19
UGC OTORRINOLARINGOLOGÍA



CIRCUITO DE ATENCIÓN EN CONSULTAS ORLJUSTIFICACIÓN

ü El coronavirus SARS-2 se transmite entre personas por colonización e infección a través de las
mucosas nasales, faríngeas y oculares. Estas mucosas son el terreno natural de las exploraciones
otorrinolaringológicas, sobre las que contactan SIEMPRE los instrumentos que se utilizan.

ü La extremada cercanía de los médicos y enfermeras durante las exploraciones y pruebas
audiológicas ORL los convierte en profesionales altamente expuestos al contagio por el virus,
tanto por el contacto directo con los las mucosas colonizadas como por los aerosoles que se
generan durante estas exploraciones. De los 23 médicos muertos en España hasta el momento, 2
son otorrinolaringólogos, y son muy numerosos los otorrinolaringólogos contagiados
sintomáticos que han cursado baja laboral.

ü Se produce un elevado volumen de contactos entre pacientes portadores asintomáticos cuyo
estado de contagiosidad se desconoce (por falta de realización de pruebas diagnósticas) y
otorrinolaringólogos sanos que se convertirán consecuentemente en nuevos portadores
asintomáticos.

ü La Otorrinolaringología es una especialidad de extremadamente alta capacidad de contagiosidad
si no se conoce el estado inmunitario y contagioso de los pacientes. Solo los pacientes con PCR
negativa y test de anticuerpos positivo son inmunes
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ü Será muy difícil espaciar el distanciamiento de los pacientes con la actual secuencia horaria de
citas y también será muy difícil organizar un sistema que permita una doble sala de espera.

ü Será necesario reducir el número de citaciones simultáneas en las Consultas Externas de ORL del
Policlínico. Para resolver las posibles demoras que se generarían, se precisaría ampliar el horario
de atención a usuarios en sesiones de tarde.

ü El Servicio de ORL ya había instaurado en horario de tarde la atención a pacientes audiológicos,
de logopedia y de las consultas de Coordinación del Programa de Implantes Cocleares y de
Atención a Pacientes Implantados Cocleares con recursos propios, tanto humanos como
organizativos, sin precisar aumento de plantilla ni de financiación adicional.

ü No obstante, para mantener la resolución de la demanda ORL especializada habitual se precisaría
una financiación adicional de las sesiones de tarde que se establecieran, bajo la fórmula de
Continuidades Asistenciales para los Facultativos y compensaciones horarias al personal
administrativo y de enfermería, pero SIEMPRE MANTENIENDO LA PLANTILLA QUE SE HA
DETERMINADO COMO NECESARIA EN EL HORARIO HABITUAL DE MAÑANA, algo que no se ha
hecho en los últimos meses y que ha generado importantes desajustes organizativos y aumento
de las demoras en la atención de consultas.

MEDIDAS DE PREVENCIÓN


