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CONTEXTO DEL PLAN DE SALUD DIGITAL DE HUVM

La era de la digitalizacion en la que nos encontramos ha introducido términos como la salud digital
o e-salud, que aluden a la aplicacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TICs)
para la atencién de la salud, la vigilancia y la documentacién sanitaria, asi como la educacion de los

conocimientos y las investigaciones en materia de salud.

Este nuevo paradigma de Modelo Asistencial ha empezado a mostrar los beneficios reportados tanto
al sistema como a los usuarios, sin embargo, su integracion en los Servicios de Salud es lento,
identificando, a su vez, las limitaciones de desarrollo relacionadas con una falta de inversion adecuada
en TIC, enfatizadas por la pandemia. El gasto de las TICs es del 1,16% sobre el gasto global sanitario

cuando deberia ser cercano al 4%.

El Hospital Universitario Virgen Macarena (HUVM) ha sido pionero en adaptarse a esta nueva
realidad asistencial tecnologica, alineandose con las Estrategias Mundiales sobre Salud Digital y, a
Nivel Autonémico, con la Estrategia de Investigacion e Innovacion de la Consejeria Andaluza de
Salud, en las que se identifica la integracion de las tecnologias de I+D en salud como una pieza clave

a financiar.

En los tltimos afios, el HUVM ha ido evolucionando diferentes proyectos asistenciales, formativos y
de I+D, complementarios entre si, que en la actualidad conforman el Plan de Salud Digital (PSD).
Previamente, de manera cronologica, la Unidad de Teleconsulta (Telederma) y la Unidad de
Telecuidados (UTEM) se pusieron en marcha en el afio 2018. Sus buenos resultados favorecieron la
ampliacion de este servicio que llego a incluir el 60% de las especialidades médicas y de cuidados
mediante el proyecto Hermes (2019). Este proyecto financiado permiti la creacion de una Red Local
y Regional de Salud Digital incorporando hasta 21 unidades hospitalarias que daban servicio desde
una Sala Digital, en tiempo real o diferido, consolidando el PSD del HUVM (Figura 1). A partir de
este momento, la Unidad de Telecuidados quedo integrada en este gran proyecto, ofertandose a todos
los distritos adscritos al hospital, y sus objetivos, dentro de los objetivos de Salud Digital, se

incluyeron dentro de los “Acuerdos de Gestion” con las Unidades Asistenciales.
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Figura 1. Plan funcional de la Red de Salud Digital del HUVM. (Informe plan Salud Digital 2020)
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Este plan presentaba un disefio organizativo multiprofesional y tecnolégico que incorpora la ventaja
de Centralizar Infraestructuras y generar un entorno de Trabajo Colaborativo (“co-working”),

orientado a mejorar y garantizar la respuesta asistencial desde las siguientes perspectivas:

-Accesibilidad y Equidad entre atencion primaria y atencion hospitalaria.

-Continuidad Asistencial intrahospitalaria y entre atencion hospitalaria y primaria

-Seguridad del paciente con enfermedad crénica

La incorporacién de nuevos recursos humanos en puestos claves, como un subdirector de la Unidad
de Salud Digital y Calidad, ademas de asignar médicos especialistas de las unidades hospitalarias
participantes y enfermera referente de la UTEM, fueron determinantes en este desarrollo tecnologico
y de innovacion, evidenciando la importancia de equilibrar las inversiones en base a los beneficios

obtenidos.
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DESARROLLO DE LA UNIDAD DIGITAL DE CUIDADOS

JUSTIFICACION

Desde el prisma de la disciplina enfermera, que cada dia esta demostrando la importancia de ofrecer
cuidados expertos en las distintas areas a través de las practicas avanzadas (EPAs y gestora de casos),
la continuidad de cuidados y la disminucién de la variabilidad asistencial entre niveles asistenciales
y entre areas médicas es vital para gestionar una atencién biopsicosocial de calidad al paciente, sobre
todo al paciente mas vulnerable, el paciente complejo, que tiende a desarrollar un manejo inefectivo

del régimen terapéutico por necesitar una coordinacion asistencial integradora, agil y eficiente.

En este contexto, y enfatizado actualmente por las restricciones generadas en la pandemia COVID19,
los sistemas de salud se han visto empujados a aplicar la transformacion digital a través de tecnologias
disruptivas y cambios culturales en el sector de la salud para promover el bienestar, prevenir la
enfermedad y facilitar el seguimiento de los pacientes de manera ubicua. De forma paralela, la
sociedad en general, incluidos los profesionales sanitarios, también han demandado este cambio en

los recursos y los procesos de salud, priorizando la comunicacién eficiente, segura y de calidad.

La Unidad Digital de Cuidados (UDC) es una evolucion potente y solida del proyecto UTEM
(Unidad de Telecuidados de Enfermeria del Macarena) nacido a finales del 2018 como una solucion

innovadora a varios de los retos en salud dentro del PSD del HUVM.
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Este proyecto ha permitido y permitira identificar las demandas formativas existentes y facilitara el

Unidad Digital
de Cuidados

desarrollo de lineas de investigacion especificas, retroalimentando el

proyecto y constituyendo parte de su ciclo de mejora continua, de ahi
FORMACION

la importancia de impulsar las tres dimensiones coordinadamente.

INNOVACION
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Analisis Técnico del Proyecto Unidad de Telecuidados Enfermeria del Macarena

Unidad Digital
de Cuidados
HUMm

Estudio Observacional Retrospectivo para evaluacién de la puesta en marcha

de una herramienta digital de teleconsulta para profesionales enfermeros.

Evaluar la puesta en marcha de una herramienta digital de telecuidados para

profesionales de enfermeria, en el area sanitaria Macarena.

Profesionales enfermeros de todas las unidades de gestion Hospitalarias y
unidades de Atencién Primaria del area de referencia del HUVM (Distrito

Sevilla Norte, Sevilla y Gualdalquivir)

Diciembre 2018-junio 2021

Consulta sobre cuidados especificos, técnicas, productos sanitarios y circuitos

asistenciales o administrativos.

-Plataforma de Teleconsulta en Diraya (queda registrada en la historia clinica)
-Acceso directo en la Intranet del HUVM (queda registrada en la historia
clinica)

-Correo electronico corporativo (registro manual externo a la historia clinica)
-Teléfono corporativo (registro manual externo a la historia clinica)

-APP “Captura” (para subir imagenes a la teleconsulta, dentro de la historia
clinica)

Las variables analizadas (cualitativas y cuantitativas) se clasificaron en tres
categorias:
-de Teleconsulta: nivel asistencial, periodos anuales, tiempo de respuesta,
motivo de consulta, proceso asistencial y area de cuidados.
-de Formacion: nivel asistencial, formato de la formacion, area de
cuidados.
-de Desarrollo Tecnologico e Innovacion: nivel asistencial, Programas y
plataformas y APP
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Cualquier usuario habilitado (enfermero o médico) para la teleconsulta de
cuidados puede realizar una demanda de gestién contemplada en la cartera de
servicios de la UTEM. Todas las demandas son recibidas por una enfermera
con perfil de gestora de casos preparada para dar solucién/derivacién en
funcion de la necesidad.

En este primer corte de evaluaciéon se han contabilizado cerca de 2200
consultas, de los cuales 1656 eran casos relacionados con un paciente. El 76%
procedian de Atencion Primaria y el 24% del hospital. El tipo de paciente por
el que se consultaba era en su mayoria crénico (71% paciente crénico vs 29%
agudo). El tiempo de respuesta de la demanda fue de 189 minutos en las
consultas externas de primaria y de 68 minutos en las consultas internas
hospitalarias, que junto con un 93% de resolucién exitosa de los casos

identifica la UTEM como una herramienta altamente eficaz y eficiente.

En el grafico 1 se muestra la demanda generada desde primaria (externos) y
desde el propio centro hospitalario (internos) a la unidad UTEM, y en la
imagen 1 los motivos de consulta generados en este periodo de pilotaje
(Dic2018-Feb2020). Las variaciones en las demandas estuvieron influidas

por los periodos vacacionales y la pandemia.

Estos resultados ponen de manifiesto la demanda de comunicacién entre primaria y hospitalizacion,

asi como la demanda de accesibilidad de las EPAs de enfermeria.
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Grafico 1. Demanda de consultas a través de la UTEM durante el periodo de pilotaje.
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Imagen 1. Motivos de consulta a la UTEM durante el periodo de pilotaje.

MOTIVOS DE CONSULTA Total
Gestion de recursos en
pacientes_complejos (citas_, 833.52
ambulancias, MOP, material ’
hospitalario....)

Informacién Protocolo/Circuito 395,28
Derivacion a Consultorias

Enfermeras EPA 361,23
Coordinacion AP-AH 209,89
Derivacion especialista 155,53
Derivacion a Primaria 75,5
Gestion Caso 54,36
Coordinacion citas/Acto Unico 42,28
Ingreso programado 24,16
Actividades de Formacion 7,55
Derivacion UTS 7,55
TOTAL 2166,85
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Resultados Formacion interniveles para cubrir las necesidades informativas/formativas
descriptivos (Tematicas imagen 2):
FORMACION

-Sesiones presenciales en Distritos u Hospital

-Sesiones virtuales sincronicas a través de las TICs (Circuit, Zoom)
-Jornadas de Continuidad Asistencial

Formacion intrahospitalaria (Tematicas imagen 3):

-Sesiones presenciales/virtuales

-Videos formativos

Imagen 3: Temadtica de las formaciones

Imagen 2: Tematicas de las formaciones > ; o ; )
hospitalarias y atencion primaria

interniveles.

Manejo adecuado de los pacientes con sondas PEG
Cuidado del paciente Tragueostomizado
Cuidados de pacientes osteotomizados

Acceso a urgencias hospitalarias
Cuidadosen patologias Respiratorias(EPOC)
Cuidados en Pacientes Anticoagulados

Cuidados en Pacientes con Pie diabético Manejo adecuado de Cateteres de larga duracion (PICC)

Cuidados en la Insuficiencia Renal Presentacion de circuitos y protocolos de Alta
Cuidados relacionados con pacientes de Resolucion de distintas UG
Endocrinologl'a (Digestivo, Urgencias, Cardiologia,Nefrologia)

Diagnostico ,tratamiento y seguimiento de pacientes
Covid (Infecciosos y Neumologia)

Cuidados del recien nacido y de la madre

Medicalizacion de Residencias (por brotes de Covid)
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Desde la Unidad de Telecuidados hemos participado directamente en el
desarrollo e implantacion de estrategias digitales del centro, de las corporativa
y de las unidades asistenciales, siempre bajo cumplimiento de la LOPD.
(estrategias digitales del centro Imagen 4).

Del mismo modo, hemos implantado estrategias y programas de atencion,
tratamiento e intervencién al paciente en su domicilio desde el hospital
(programas domicilio Imagen 5) y al paciente en el ambito hospitalario
(programas hospital Imagen 6)

Imagen 4: Estrategias digitales desarrolladas en el centro hospitalario.

App RECARDIO

Adherencia
a
tratamiento
del
Elicobacter

Intervencion, Programa Caliadde Programa de Seguimiento
seguimiento de vida de rehabilitacion de asma
y Rehabilitac pacientes de pacientes grave (APP

autogestion ion con con lesiones Asmatic)
de pacientes cardiaca rinosinusitis en la mano

cronicosy (APP (ReHand)
pluripatologi Rinobase)

cos (APP

Cronicare)

Pilori
(APPylori)

Imagen 5: Programas desarrollados para seguimiento domiciliario.

Programa de seguimiento e intervencion en
la Monitorizacién de Marcapasos y
Desfibriladore

Programa de Dialisis Peritoneal
Domiciliaria Automatica

L2 Programa remoto de
Implante Coclear

Monitorizacién continua y Formacion a los
. pacientes con sensores de glucosa
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Imagen 6: Programas hospitalarios.
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Pantallas multifuncionales en habitacion.
Desarrollo de programas para Paciente
(TV, juegos, videollamadas canales
especiales,, aviso al control de enfermeria,
encuestas, etc)

Programas de Rehabilitacion Respiratoria
para pacientes Covid

Bueno

Ni bueno ni
malo

Malo NS/N(

& ANTERIOR SIGUIENT

Encuestas de satisfaccion (también por
movil y cédigo QR)

Aplicaciones para facilitar la comunicacion

Hospital Universitario
Virgen Macarena

aTes

Pantallas multifuncionales en habitacion.
Desarrollo de programas para Profesional
sanitario (acceso a Historia del paciente)

Covid desde los conroles de enfermeria.

ctemte: MANUEL ORIHUELA MARISCAL

Programa de Dietas personificadas
desde la pantalla tactil

a

Visualizacion de imdgenes de Rx o toma
de fotos (APP Captura) incluso desde las
pantallas

Gestion de camas con servicio de
Admision (liberacion al alta)
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OBJETIVOS de la Unidad Digital de Cuidados

El proyecto UDC comparte los objetivos de la UTEM que ha identificado la teleconsulta como una
herramienta de comunicacién ttil, eficiente y agil entre enfermeras de distintas areas o niveles
asistenciales para favorecer la accesibilidad, continuidad y seguimiento de cuidados de pacientes

complejos que requieren una atencién especializada.

El objetivo es crear un sistema de gestién que garantice la continuidad de cuidados expertos en
cualquier area sanitaria, alineandolos con el concepto Hospital Liquido ya planteado con la UTEM y
el PSD. Ademas, teniendo en cuenta la polivalencia de la enfermeria, debiendo asumir un amplio
espectro de cuidados de distintas areas de conocimientos, esta herramienta permite reducir la

variabilidad de los cuidados en dichos pacientes.
METODOLOGIA

El proyecto de la Unidad de Digital de Cuidados es una evolucion de la UTEM, pero introduce una

serie de mejoras frente al proyecto piloto altamente beneficiosos.
CIRCUITOS MAS EFICIENTES

En primer lugar, el circuito de la continuidad asistencial creada para la UTEM se ha evolucionado
adaptandose a la demanda analizada previamente y generando circuitos mas eficientes como se

representa en la Imagen 7.

La cartera de servicios de telecuidados se amplia en esta segunda fase a las Enfermeras de Practica
Avanzada (EPAs) identificindolas como receptoras directas de las demandas de cuidados
relacionadas con su area especifica de conocimiento, asi como otras enfermeras referentes en
cuidados especiales, y se mantiene la enfermera de la UTEM para el resto de consultas dentro de su

cartera de servicios.
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Imagen 7. Evolucién de los telecuidados.

EVOLUCION DE LA UNIDAD DE TELECUIDADOS .____
CONTINUIDAD ASISTENCIAL INTER E INTRANIVELES
Hospital CIRCUITO ANTIGUQ
Primaria ST 9 +
RESULTADOS
2.5 anos
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af) = > ™ \ +20 procesos
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Las consultas incluidas en la UDC son:
-Consulta a EPA en Heridas Cronicas Complejas
-Consulta a EPA en Atencion a personas con Ostomias
-Consulta a EPA en procesos oncoldgicos complejos
-Consulta a EPA en Gestion de Casos
-Consulta a Enfermera referente de cuidados a personas Traqueostomizadas
-Consulta Enfermera referente de cuidados a personas con Problemas Urolégicos

-Consulta Enfermera referente en Accesos Vasculares.
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PRESENCIA EN DIRAYA

El segundo beneficio es la inclusion de esta nueva cartera de servicio dentro de la estructura de Diraya
(figura 2), visibilizando una actividad intensa realizada por las enfermeras que en la mayoria de las

situaciones no quedaba registrada.

Figura 2. Integracion de las unidades de cuidados de Practica Avanzada dentro de la estructura de
Diraya
ESTREEEEl|  Relaciones Mantenimiento Informes Ayuda

G2 Huelva

Maélaga

EI CE% Sevilla

{H) A.G.S. de Osuna

A A.G.5. Sur de Sevilla

E Hospital de Alta Resolucian de Ecua

{H) Hospital de Alta Resolucién de Lebrija
{H] Hospital de Alta Resolucién de Morén de la Frontera
-[H) Hospital de Alta Resolucién de Utrera
{H) Hospital de Alta Resolucién Sierra Norte
-{H) Hospital La Merced

#1-[H] Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

£l E Haspital Universitario Virgen de Valme
1) Hospital Universitario Virgen del Rocio
5-{H) Hospital Universitario Virgen Macarena
- Unidades Asistenciales

nidades de Apovo
= Unidades de Cuidados
=& Area de Apoyo a los Cuidados
§ O Cuidados Accesos Vasculares
- #@ Cuidados P.Problemas Uralégicos
i@ Cuidados P.Traqueostomizados
O Practicas Avanzadas
& Atencién a Ostomias
@& Gestion de Casos
& Heridas Crénicas y Complejas
#& Procesos Oncolégicos Complejos
@& Unidad de Telecuidados de Enferrmeria (UTEM)
@ Area de Apoyo al Diagnostico
) O Area de Consultas
o @ Area Quirdirgica
+-@® Criticos y Urgencias
+-&® Hospital de Dia
+- @@ Unidad de Cuidados de Hospitalizacién Médica
i@ Unidad de Cuidados de Hospitalizacién Quirdrgica
f-Centros Privados

+-Centros Ajenos-Concertados

CIRCUITO DE LA UDC

El acceso a la Teleconsulta se podra hacer desde el Panel de Aplicaciones de la Intranet o desde la
Estacion Clinica, pretendiendo sustituir cualquier otra via de contacto usada previamente (teléfono,
correo corporativo, ..). Por ello, establecer un circuito de mejora continua nutrido por las expectativas
y experiencias de los usuarios (profesionales) serd de vital importancia en la consecucién de este

objetivo estratégico. En el grafico 3 se describe el diagrama de flujo del circuito de Telecuidados.
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Grafico 3. Circuito del acceso y gestion de la demanda de Telecuidados.

Circuito Salud Digital de Telecuidados
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Es relevante resaltar que estas consultas quedaran registradas en la historia clinica del paciente, asi
como conseguir una adecuada recogida de indicadores de alta usabilidad. Dentro de la plataforma de
Teleconsulta no solo se podra hacer una descripcién de la consulta, también se podra aportar

documentos relevantes o incluso fotos mediante la APP (CAPPTURA), que cumple con la ley de

proteccion de datos (L.O. 3/2018). Ademas, permite un chat asincronico para agilizar la consulta de

informacion adicional y realizar seguimiento de cada caso hasta su resolucion.
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ASPECTOS FORMATIVOS DE LAUDC

La tecnologia por si misma no es el verdadero disruptor, sino saber utilizarla de manera funcional y
centrada en el cliente. En el caso de la UDC, nuestro cliente primario son los profesionales de salud,
que actdan para dar respuesta al manejo de un paciente complejo. La capacitaciéon, como herramienta
de formacién continuada y de adaptacion a los cambios que vive la sociedad, es la clave de la

evolucion.

Al igual que con la Unidad de telecuidados, este proyecto nos va a permitir identificar carencias
formativas y lagunas de conocimientos para abordarlos en un plan de formacién continua. Este plan
se incluye dentro de la estrategia de desarrollo de formaciéon ajustada a la nueva realidad. La
formacién presencial, segura y adaptada a los protocolos vigentes, sigue siendo una herramienta
poderosa incluida en nuestro plan, en convivencia con la formacién ubicua, sincrénica o asincrénica,
que pasa a ser hoy dia un recurso imprescindible. Asi pues, incluiremos sesiones clinicas enfermeras,
presenciales y a través de la plataforma circuit, y capacitaciones en formato webinar y videos, tanto

a nivel de Atencion Primaria, como en Hospitalizacion.

ASPECTOS DE DESARROLLO I+D EN LA UDC

La investigacién y la innovacion en los procesos asistenciales son una exigencia para avanzar al ritmo
de la sociedad. Vivimos en un entorno VUCA (siglas en inglés): Vulnerable, Impredecible, Complejo
y Ambiguo, en el que hay que ir construyendo soluciones resilientes, aceptando el cambio sin
resistirse a él. Como se ha descrito anteriormente, la transformacién digital y tecnoldgica nos ha
permitido desarrollar una gran variedad de APPs y programas innovadores con el fin de mejorar la

asistencia y la calidad de vida del paciente en el contexto actual.

Dentro de este proyecto digital de cuidados también se va a potenciar la dimension de desarrollo,
identificando ventanas de oportunidad de actuacion para mejorar los circuitos, gracias al avanzado
analisis de los datos estructurados disefiado para este proyecto, y a la creacion de un equipo de trabajo

multidisciplinar de perfil técnico/clinico/investigador.

Unidad Digital

! Salud
de Cuidados -l

Digital

Hospital Universitario Virgen Macarena
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La evidencia cientifica nos indica que faltan estudios de alta calidad para evaluar adecuadamente la
salud digital, promoviendo un mayor enfoque centrado en la perspectiva de los pacientes y de los
profesionales, asi como un mayor enfoque en los andlisis costo-eficiente. Este proyecto incluye una
lista de indicadores KPIs (Indicador Clave de Rendimiento, siglas en inglés) que permitira identificar
los perfiles de pacientes que mas se beneficiaran de estas teleconsultas de cuidados. Entre estos KPIs

incluiremos variables sociodemograficas, clinicas, funcionales y costoeficientes.

gnidad_gigdital Salud
e Cuidados Hospital Universitario Virgen Macarena Digital
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