Le facilitamos el teléfono de SALUD RESPONDE (955 54 50 60), donde se le dara
informacién las 24 horas sobre Libre Eleccion de Hospital, Segunda Opinion
Médica, Voluntad Vital Anticipada, citacion médica, etc. o utilizando la Aplicacion
movil.

Unidad 4e
Oncologia Médica

El Hospital cuenta con un punto de atencion para informar sobre las
Voluntades Vitales, si esta usted interesado, puede pedir cita en la Unidad de
Atencion al Usuario del Hospital o a través de Salud Responde

La “Carta de Derechos y Deberes del Ciudadano” esta expuesta en nuestras
salas de espera. También esta disponible para su consulta en otros idiomas y en
braille en los puntos de admisién de nuestro Hospital.

GUIA DE USUARIOS

La solicitud de una Segunda Opinién, se gestiona a través del Servicio de
Atencion al Usuario, o puede llamar al teléfono: 954 712 341

Usted puede disponer de su documentacion clinica realizando la solicitud a
traves de la Unidad de Atencién al Usuario o accediendo a https://
clicsalud2.sas.junta-andalucia.es/servicioandaluzdesalud/clicsalud/

Hospital Universitario
Virgen Macarena

Colaborare en su seguridad o la de su familiar favoreciendo una correcta
identificacion y comunique al personal sanitario si detecta alglin riesgo
(caida, cambio en estado de salud, etc.)

Medidas de seguridad COVID-19:

Deberd acudir sin acompafiamiento alguno, salvo en caso de menores
(padre/madre 0 tutor/a legal), discapacitados o personas con movilidad reducida.
Los adultos y nifios mayores de 5 afios acudiran con mascarilla obligatoriamente.
No deberé& acudir con mucho tiempo de antelacién, ya que no se le permitira la

entrada al edificio hasta 10-15 minutos antes de la cita. En caso de comenzar con
fiebre, tos, asfixia u otros sintomas sugestivos de COVID-19, no acuda a su cita
y pongase en contacto en los teléfonos administrativos mencionados para
posponer su cita hasta finalizar el periodo de cuarentena o aislamiento.

Para el acceso se debera pasar obligatoriamente por
los espacios donde se encuentran las pantallas
tactiles que adjudican a cada paciente un cédigo
alfanumérico por el cual se le garantiza su
confidencialidad, una vez tenga su codigo, siga las
indicaciones del personal y dirijase a la sala de espera.
En las pantallas instaladas en las salas de espera
aparecera la informacion sobre la consulta a la que
entrar.
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ONCOLOGIA MEDICA HOSPITAL VIRGEN MACARENA

AREAS DE ATENCION
Los horarios de la unidad son los siguientes:

e Sotano: Consultas externas médicas.
e Semisoétano: Hospital de Dia
e 83D: hospitalizacion oncologia médica

Para asegurar una adecuada identificacién, es necesario que presente su DNI, Tarjeta
Sanitaria de la Seguridad Social y hoja de citacion.

AREA DE HOSPITALIZACION 8% PLANTA ALA D. HOSPITAL VIRGEN
MACARENA.

Teléfono de la planta; 955008860

Para resolver tramites de tipo administrativo (citaciones, informes, modificacién de
datos personales, etc.) dirijase a la Secretaria de la Unidad localizada en la 72 Planta

Puede recibir lamadas desde las 13:00 horas hasta las 22:00 horas. Los teléfonos
de la habitacion para llamar desde fuera del hospital pueden ser consultados en la
Unidad de Atencion a la Ciudadania (UAC) en la planta baja puerta principal y/o en el
control de enfermeria de la 8%planta, ala D.

Contamos con un equipo de profesionales las 24 horas del dia a su disposicion para
proporcionarle una atencién completa.

A su ingreso en la Unidad, sera atendido por el personal de enfermeria, que le
informara de las normas y régimen de visitas del Hospital. Se le colocara una pulsera
identificativa para garantizar su identificacion inequivoca durante su estancia en
hospitalizacion.

No dude en utilizar el timbre de la habitacién si precisa asistencia y le atenderan lo
antes posible.

Los objetos personales y de valor, deben ser entregados a su familiar para su guarda
y custodia.

Durante su ingreso no debe tomar ninguna medicacioén que no le sea suministrada por
el personal especializado de nuestro centro. También debe indicar todos los
medicamentos que toma habitual o esporadicamente en su domicilio.
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Hospital Universitario

Virgen Macarena

Recuerde que los pacientes necesitan un ambiente de confort, reposo e intimidad, por
lo que le rogamos cumpla con la normas para respetar su propio descanso y el del
resto de pacientes, es muy importante no sobrepasar el limite de UN acompafiante por
paciente, para respetar su propio descanso y el de los demas pacientes hospitalizados.

Deben respetar el SILENCIO, en todo momento, hablando en tono suave, de esta
forma evitaremos molestar a los demas.

Los familiares no podran permanecer en el pasillo, hay cafeterias y salas de espera
en el hospital a su disposicién.

Si no pudiese acudir a la cita programada, notifiquelo con antelacién en los diferentes
teléfonos facilitados, otros usuarios podran acudir en su lugar.

Puede consultar nuestra Cartera de Servicios en la secretaria de la Unidad o
accediendo a través de la pagina Web del Hospital Universitario Virgen Macarena
http://www.hospitalmacarena.es/ en “nuestro hospital- Especialidades”.

De acuerdo con lo previsto en el Reglamento General de Protecciéon de datos, se le
informa que la recogida y tratamiento de sus datos tienen como finalidad la asistencia
sanitaria. Puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, supresiéon, asi como
otros derechos, dirigiéndose a la Unidad de Atencién al Usuario. Mas informacion en:
http://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos.html

HOSPITALIZACION CONSULTAS EXTERNAS
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